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1. Einleitung 

Die DVKA ist eine bundesunmittelbare Körperschaft des öffentlichen Rechts und Teil des 

GKV-Spitzenverbandes. Sie versteht sich als Dienstleister und zuverlässiger Partner der 

gesetzlichen Krankenkassen, von deren Versicherten und Verbänden, anderen 

Sozialversicherungsträgern sowie international agierenden Institutionen. 

2. Ausschreibungsgegenstand 

Die Auftraggeberin beabsichtigt die Beauftragung der Wartung für derzeit genutzte Oracle 

Standard Edition 2 Lizenzen. Die Wartungsleistungen sind unter den bestehenden CSI 

(Customer Support Identifier) fortzuführen. Die uneingeschränkte Supportberechtigung für 

sämtliche Lizenzen muss gewährleistet bleiben. Die DVKA stellt hierbei die Betriebsbasis für 

die Oracle-Datenbankprodukte bereit.  

2.1 Verträge 

Die nachfolgend aufgeführten Wartungen sind Gegenstand dieser Beauftragung: 

Position Vertragsbezeichnung Vertragsnummer Customer 
Support 
Identifier 

(CSI) 

Lizenzmetrik Anzahl 
Prozessoren 

1 Software Update 
License & Support für 

Oracle Database 
Standard Edition 2 
für 8 Prozessoren 

18689048 21092919 Prozessoren 8 

2 Software Update 
License & Support für 

Oracle Database 
Standard Edition 2 
für 2 Prozessoren 

18689048 21924207 Prozessoren 2 

2.2 Anforderungen an die Wartungsleistungen 

Der anzubietende Software Update License & Support umfasst für alle 10 Prozessoren: 

• Zugang zu Oracle Software-Updates, Patches und Sicherheitskorrekturen über My 

Oracle Support 

• Technischen Support durch Oracle 

• Zugang zur Oracle Knowledge Base 

Die Wartungsleistungen sind den jeweiligen bestehenden Customer Support Identifiern (CSI) 

zugeordnet und in einem vom Hersteller bzw. dem jeweiligen Vertragspartner 
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bereitgestellten Supportsystem nachvollziehbar zu dokumentieren. 

3. Vertragslaufzeit 

Der Vertrag beginnt am 27.08.2026 und hat eine fest vereinbarte Laufzeit von drei Jahren. 

Der Vertrag endet am 26.08.2029 und bedarf keiner Kündigung.  
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